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Politika kvaliteta preduzeca HiTeam

Poslovna politika preduzec¢a HITeam DOO je uspostavljanje i stalno unapredjenje Poslovnog sistema osposobljenog za
pruzanje i upravljenje Sirokim spektrom IT usluga. Integrisani menadZment sistem(IMS) je osnova te Poslovne politike i
njegovo osnovno nacelo je stalno unapredjenje poslovnih procesa i kvaliteta usluga, uz uvazavanje zahteva klijenata i
kupaca. Osnovni deo IMS je Politika sistema kvaliteta preduzeca, zasnovana na principima upravljanja kvalitetom. Kvalitet
u ovako uspostavljenom poslovnom sistemu predstavlja motiv svih aktivnosti i licna je obaveza svakog zaposlenog, u
odnosu prema korisnicima, partnerima i samom preduzeéu. U nastojanju da ponudimo Sirok portfolio usluga nasim
klijentima, podigli smo Datacentar koji ¢e biti osnova naseg bududéeg poslovanja.
U tom cilju utvrduju se slededi principi politike kvaliteta:
e |spunjenje zahteva i o¢ekivanja kupaca i krajnjih korisnika nasih proizvoda i usluga, kao i drugih zainteresovanih
strana u pogledu kvaliteta proizvoda i usluga
e Stalno razvijamo, pratimo i poboljSavamo poslovne procese koji predstavljaju osnovnu podrsku uspehu
preduzeca
o Sirimo portfolio usluga, naro¢ito baziran na Datacentru uz postovanje Politike bezbednosti informacija i
koris¢enje zelenih (green) tehnologija
e Prikupljamo, struktuiramo i analiziramo podatake iz poslovanja koji pomazu da se objektivno ocene
performanse, kapaciteti i kvalitet usluga i proizvoda i rizici svedu na najmanju mogucéu meru
o Obezbedenje strucnog, kvalitetnog i kreativnog kadra i ukljucivanje svih zaposlenih u IMS
e Zadovoljni kupci i pazljivo odabrani i vodjeni partneri obezbeduju prepoznatljivost imidza firme na trzistu
o Dosledno postovanje zakona, propisa, kodeksa i standarda iz delatnosti preduzeca, zastite Zivotne sredine i
zastite zdravlja i bezbednosti na radu
e Liderstvo, privrzenost i ucesée najviseg rukovodstva u svim procesima IMS i motivisanje svih zaposlenih da
postuju uspostavljene pricipe kvaliteta
e Stimulativna politika nagradjivanja zaposlenih vezana za postignute rezultate i posvecenost zaposlenoga
ispunjenju licnihi ciljeva preduzeca

Sposobnost implementacije najnovijih tehnologija u oblasti IT, uz generisanje orginalnih resenja prema zahtevima
korisnika je ono Sto HITeam posebno izdvaja na trzistu.

Sprovodenjem Politike kvaliteta preduzeée HITeam DOO ostvaruje prisutnost, konkurentnost i prepoznatljivost svojih
proizvoda i usluga na trzistu. Zbog toga HITeam stalno preispituje Politiku kvaliteta kao i sve elemente sistema upravljanja
i prilagodava ih uslovima trzista i ciljevima preduzeca.

U Vrscu, maj 2020.g.
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