Uputstvo za koris¢enje ZenDesk-a

Kreiranje zahteva je moguce uraditi na dva nacina:

1. Slanjem mejla sa detaljnim opisom problema i kontakt informacijama na adresu:
helpdesk@zelendata.rs
2. Logovanjem na portal i kreiranjem zahteva na taj nacin.

Podnosenje zahteva preko portala ZenDesk

Ukoliko korisnik ne poseduje nalog:

-Korisnik se radi kreiranja naloga moze obratiti putem mejla: support@hiteam.co.rs

- Korisnik moze i sam napraviti nalog na linku https://hiteamsupport.zendesk.com/hc/sr . Klikom na link
pojavice se pocetna stranica:
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Lonnka

-Nakon sto ste uneli podatke, na mejl nalog koji ste uneli stic¢i ¢e poruka sa verifikacijom u kojoj mozete
podesiti Sifru koja Vam odgovara.
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-Sa mejlom i Sifrom koji ste postavili moZete se ulogovati na portal.

-Korisnik moZze poslati zahtev i ukoliko nema nalog, kliknuvsi na opciju ,,Posalji zahtev” i time poslati

zahtev.

Posalji zahtev Prijavi se

Ukoliko korisnik poseduje nalog:

-Prsitupa se preko linka: https://hiteamsupport.zendesk.com/hc/sr

-U gornjem desnom delu strane pritisnuti "Prijavi se".
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-Nakon klika na "Prijavi se", uneti podatke (e-mail i lozinku), pritisnuti dugme "Prijavi se".

Sign in to HiTeam

E-mail

petarpetrovic@gmail.com ]

Lozinka

Zaboravio/la sam lozinku



Kreiranje zahteva

-Nakon prijavljivanja na portal u gornjem desnom delu stranice pritisnuti link "Po3alji zahtev".
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Testni mejl +

-Klikom na link “Posalji zahtev” dobijate opciju da se pismenim putem obratite tehnickoj podrsci.

Nakon popunjavanja potrebnih polja, za slanje zahteva potrebno je kliknuti na opciju “Posalji”.

Posalji zahtev

Pracenje statusa podneSenog zahteva:

-Sa desne strane stoji status zahteva, kada je podnet i sa kog naloga.

-Dok sa leve strane prikazanog ekrana moZzete proslediti dodatne ukoliko je potrebno, kao i videti
odgovor operatera koji je realizovao zahtev.
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Zaboravljena lozinka/promena lozinke

-Ukoliko ste zaboravili lozinku, klikom na link “Zaboravio/la sam lozinku” otvarate opciju za podnosenje
zahteva za kreiranje nove Sifre.

-Za resetovanje Sifre potrebno je da unesete mejl na koji ¢e Vam biti prosledena poruka sa instrukcijama.

Molim vas podesite mi novu $ifru

To reset your password for
https://hiteamsupport.zendesk.com, enter your
email address and we'll send you an email with
instructions.
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